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Europejski Dzien Numeru Alarmowego 112 obchodzimy w Europie 11 lutego.
Wiasnie dzien 11 lutego zostat wybrany, z uwagi na jego zapis cyfrowy (11.2), ktory

jednoznacznie odwotuje sie do numeru 112.

Dzien ten zostat ustanowiony przez Unie Europejskg, aby promowac istnienie oraz

wtasciwe uzycie ogolnoeuropejskiego numeru alarmowego 112.

Ogdlnoeuropejski numer alarmowy 112 zostat wprowadzony do uzycia w 1991 roku,
aby w kazdym panstwie cztonkowskim istniat identyczny numer alarmowy. Niektére
kraje Unii Europejskiej posiadajg dodatkowe numery alarmowe (np. w Polsce oprécz
112 mamy do dyspozycji az 13 numerdw alarmowych). Ze wzgledu na
przyzwyczajenie, komfort obywateli i specyfike niektorych wezwan alarmowych,
zachowane zostaty numery alarmowe 997 (Policja), 998 (Panstwowa Straz Pozarna),

999 (Pogotowie Ratunkowe).

W Polsce wszystkie zgtoszenia kierowane na numer ,112” sg przyjmowane przez

operatorow centrow powiadamiania ratunkowego (CPR).

Od grudnia 2008 roku numer alarmowy jest bezptatny ze wszystkich sieci
komérkowych i stacjonarnych na terenie catej Unii Europejskiej. Numer ,112” mozna

wybra¢ w telefonie nie posiadajgcym karty SIM.
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https://www.kalbi.pl/europejski-dzien-numeru-alarmowego-112
https://pl.wikipedia.org/wiki/112_(numer_alarmowy)

Rosngca popularnos¢ numeru alarmowego 112 staje sie wspolnym symbolem

pomocy i wsparcia.

Warto odnotowac fakt, ze od stycznia 2020 w Polsce dostepna jest aplikacja
Alarm112, ktéra ma pomagac w zgtoszeniach zagrozenia zycia, zdrowia czy mienia
przez osoby, ktére z r6znych przyczyn nie mogg wykonaé potgczenia gtosowego (np.
osoby gtuche czy posiadajgce problemy z mowg). Podobne akcje miaty miejsce w

catej Unii Europejskiej.

Co zgtaszac?

JESLI NIE UMIESZ ROBIC WIELKICH REECZY,
ROB MALE RZECZY W WIELKI SPOSOB

Dzwoniac na numer alarmowy 112 sprawnie
i szybko przekazesz do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego informacje o zagrozeniu:

= 7\/Cla = Dezpieczenstwa
m Zdrowia = Mienia
m) Srodowiska

Numer alarmowy 112 ratuje zycie! Nie dzwon bez potrzeby!
Operatorzy numeréw alarmowych w Centrach Powiadamiania Ratunkowego
obstuguja zgtoszenia dotyczace m.in.:

zagrozenia zycia, zdrowia i bezpieczenstwa,

zagrozenia mienia i Srodowiska (sytuacje nagte),

zagrozenia czyjejs wolnosci,

przestepstw lub zaktécania porzgdku publicznego,

kiedy niezbedne jest natychmiastowe dziatanie Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej lub Panstwowego Ratownictwa Medycznego.



DZWON tylko w nagtych, wymagajgcych interwencji stuzb ratowniczych sytuacjach,
takich jak:

wypadki drogowe,

silne krwawienia i uszkodzenia ciata,

omdlenia i utrata Swiadomosci,

pozary,

przypadki porazenia prgdem,

kradzieze, wtamania,

rozboje i inne przypadki uzycia przemocy,

podejrzenie prowadzenia pojazdu pod wptywem srodkow odurzajgcych,

rozpoznania osoby poszukiwanej przez Policje,

inna sytuacja nagtego zagrozenia zycia, zdrowia, srodowiska, mienia,
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.

Kolejnos¢ informacji podawanych podczas zgtoszenia powinna by¢
nastepujaca:

- gdzie ma miejsce zdarzenie,

- CO sie stalo,

- jakie sg okolicznosci zdarzenia,

- ile 0so6b jest poszkodowanych,

- imie i nazwisko osoby zgtaszajgce;.

NIE DZWON gdy sytuacja nie wymaga interwencji stuzb ratunkowych, nie jest
niebezpieczna i nie stwarza zagrozenia dla zycia, zdrowia, srodowiska, mienia lub w
innych sytuacjach.

Przypadkowe potagczenia na numer alarmowy 112.

Codziennie do operatorow numerow alarmowych trafiajg tysigce niezamierzonych
potgczen kierowanych na numer alarmowy 112. Sg to przypadkowe potgczenia
wywotane przez odblokowany telefon znajdujgcy sie w kieszeni, bawigce sie
aparatem telefonicznym dzieci, czy celowe zachowania nastolatkéw i dorostych.

Aby zapobiec blokowaniu numeru alarmowego 112:

. blokuj klawiature, kiedy nie korzystasz z telefonu,

. pamietaj, ze kazdy telefon posiadajgcy natadowang baterie moze by¢
wykorzystany do potgczenia z numerem alarmowym 112,

. przechowuj telefon w bezpiecznym i niedostepnym dla dzieci miejscu, a gdy
nie jest uzywany chron go za pomocg futeratu lub etui,

. jesli przypadkowo wybierzesz numer alarmowy 112, pozostan na linii i

poinformuj operatora numeréw alarmowych, ze zadna pomoc nie jest Ci potrzebna, a
zgtoszenie zostato wywotane przypadkowo.

Odpowiedzialnos¢ karna za blokowanie numeru alarmowego.

Numery alarmowe 112, 997, 998, 999 nie stuzg do kontaktu z Policjg, Strazg
Pozarng czy Panstwowym Ratownictwem Medycznym, a kierowanie na nie zgtoszen

o charakterze nie alarmowym powoduje blokowanie tgczy oraz ewentualne
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opo6znienia w niesieniu niezwtocznej pomocy w wypadku zagrozenia zycia, zdrowia
lub mienia. Nalezy podkresli¢, ze za umyslinie i nieuzasadnione blokowanie numeréw
alarmowych, grozi kara aresztu, ograniczenia wolnosci lub do 1,5 tys. zt grzywny.
Procedura wszczecia takiego postepowania dotyczy oséb uporczywie blokujgcych

numer alarmowy 112 (art. 66 pkt 2. Kodeksu wykroczen).

Dzwonigc na numer alarmowy 112 BEZ POTRZEBY i
uzasadnienia BLOKUJESZ linie alarmowg osobie, ktéra wtasnie w tej chwili moze
potrzebowac natychmiastowej pomocy, a nie moze potgczy¢ sie z operatorem

numerow alarmowych w CPR.

Zastanow sie — TY tez mozesz kiedys potrzebowa¢ pomocy!
112 to nie zabawa!
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